Auditoria d’eficiéncia hidraulica en els
serveis d’abastament.

Calella

L’Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) va aprovar el 22 de febrer de 2023 la Guia per a la realitzacio
d’auditories sobre I'eficiencia hidraulica d’'un servei d’abastament. L'elaboracié d’aquesta guia ha
estat impulsada per 'ACA, per donar compliment a la disposicié addicional vint-i-sisena del Decret
Legislatiu 3/2003, que estableix el deure de les entitats subministradores de fer auditories sobre
I'eficacia hidraulica del servei de subministrament. En concret, les entitats subministradores han de
fer i publicar, cada dos anys, una auditoria de l'eficiéncia hidraulica dels serveis de subministrament
d'aigua amb més de cinc mil persones abonades.

La guia estableix un marc comu per totes les entitats catalanes, sobre la manera en que s’han
d’elaborar i calcular els balangos hidrics. A més, com a element innovador, la Guia estableix una
metodologia pionera per valorar la qualitat de les dades incorporades al balang, un aspecte
fonamental per prendre decisions coherents i ben informades en base als resultats de les auditories.
Per aix0, inclou un questionari que valora la completesa i tragabilitat de les dades, la reproductibilitat
i exactitud de les mesures i la robustesa dels dispositius de control.

Aixi mateix, s’han seleccionat 12 d'indicadors d'acompliment, adaptats als proposats per la
reconeguda Associacio Internacional d'Abastaments d'Aigua (IWA), relacionats amb la gestio de les
fruites i/o la gestié de les pressions de la xarxa, que permetran a les empreses valorar
quantitativament i qualitativament la seva eficiéncia hidrica i comparar el seu acompliment amb
altres empreses; aixi com, gracies a la seva aplicacio continuada en el temps, avaluar I'efectivitat de
les millores implementades



Unitat de gesti6 (Municipi/s):

Gestor/s:

Nom de la persona de contacte:

Email:

Telefon:

Extensi6:

Data de preparacié de les dades (dd/mm/aaaa):
Data inicial del periode d'avaluacié (dd/mm/aaaa):
Data final del periode d'avaluaci6 (dd/mm/aaaa):
Periode d'avaluacio (dies):

Nombre total d'abonats:

Mida de I'abastament

(*) Consum mensual maxim (m3):

(*) Consum mensual minim (m3):

Meétode de calcul:

Cota maxima del servei d'abastament (m):
Cota minima del servei d'abastament (m):

Calella

Gestaigua

David Fabregat

david.| cat

11/2022

31/12/2022

103774
Top-down

196.230 (%) Dins del periode d'avaluacis.

Validacic de
dades final

Restaurar
formulari

Nombre de punts d'entrada:
pel calcul d' (AP [AI]

() Pel que fa al volum total dentrada

(*%) Assignar lo denominacio que semprard en lesquema

(***) Lopcio "Altres” requereix aclariment a la casella d'observacions

Tipus d'entrada (“**)

Volum (m3)

Percentatge (*)

Operador que ven

1D cabolimetre (**)

Tipus de cabalimetre

Observacions

Recepci en alta

761.210

45,8%

Agbar

827216

Mecanic

Recepci6 en alta

825.500

49,7%

Agbar

827217

Mecanic

Recepci6 en alta

75.653

4.6%

Agbar

827221

Mecanic

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.662.363

100,0%

Nombre de punts de sortida:
pel calcul d' [AE]

(*) Pel que fa al volum total d'entrada

(**) Assignar la denominacic que s'emprara en l'esquema

(***) Lopcid "Altres” requereix aclariment a la casella d'observacions

Tipus de sortida (***)

Volum (m3)

Percentatge (*)

Operador que

ID cabalimetre (**)

Tipus de cabalimetre

Observacions

o

0.0%

Esquema i ubicaci6 de cabalimetres d'entrada i sortida:

Descripci6 de la sectoritzacié de la xarxa, si existeix:

Recordar adjuntar un esquema en PDF a 'enviament d aquest full de calcul. Per a la ubicacié de cabalimetres emprar el mateix ID que el proporcionat en apartats anteriors.

Recordar adjuntar un document en PDF.




Validacio
Restaurar
de dades .
formulari
final
Observacions:
[AP] Aigua produida: o} m3
[Al] Aigua importada: 1.662.363 m3
Observacions:
[AE] Aigua exportada: 0|/m3
[CAFM] Consum facturat i mesurat: 1.344.501| m3
[CAFNM]  Consum facturat i no mesurat: 5.400 ' m3
[CANFM]  Consum no facturat i mesurat: 64.777| m3 Escollir opcio:
[CANFNM] Consum no facturat i no mesurat: 2.082 m3 l z,ogzl Estimat ‘

[CNA]
[EC]

Observacions: Escollir opcio:
Consum no autoritzat: 13.938 M3 13.938 Estimat
Error dels comptadors: 26.630 m3 26.630 Estimat

[FCT]
[FcD]
[FD]
[FE]

Observacions:
Fuites en conduccions de transport: 5.768 m3
Fuites en conduccions de distribucio: 129.206| m3
Fuites en diposits d' emmagatzematge: 0/m3
Fuites en escomeses: 9.013|m3

Observacions:
[LR] Longitud de la xarxa: 59 Jkm | Material Percentatge (*)
Fosa ductil 5,9%
Fosa gris 0,0%
Fibrociment 41,8%
Formigd 0,0%
Polietile 42,4%
Policlorur de
vinil (PVC) 8.5%
Plastic reforcat
amb fibra de
vidre 0.0%
Ferro 1,5%
.Ferro 0,0%
Acer 0,0%
(*) Respecte a la longitud total de la xarxa Altres 0,0%
100,0%
Observacions:
[NA] Nombre d'escomeses: 3.349 nre.
[LA] Longitud mitjana per escomesa: 4|m |Estimat
[PMF] Pressié mitjana de funcionament: 40| mca
[PMC] Pressié minima garantida: 10 | mca
[AR] Nombre d'avaries a la xarxa: 29 nre.
[AA] Nombre d' avaries en escomeses: 10 |nre.
[CR] Reparacions per control actiu de fuites: 5|nre.

ID Criteri Pregunta
11 Es pot afirmar que la pressié en el servei d'abastament no pot excedir en cap moment un 30% la pressié maxima de si
Pl subministrament?
p12 El rang de variaci6 de la pressié maxima diaria a les diferents zones de pressié a la xarxa és inferior a 30 mca? Si
13 Es monitoritza amb una periodicitat horaria les pressions maximes en punts de la xarxa critics i es guarda registre st
pl- dels valors?
14 Es disposa de mitjans técnics per limitar automaticament les pressions maximes per sota d'un 30% la pressi6 st
pl: maxima de subministrament?
pl.5 Existeixen zones de pressié diferenciades i separades hidraulicament per poder limitar les pressions maximes? Si
pl.6 Es modula la pressié a la xarxa depenent de I'hora del dia / cabal injectat / pressié en punts critics de la xarxa? Si




Notes:
- Valors numérics expressats en m3.

Aigua importada [Al]
1.662.363
Percentatge respecte a [VEL: 100%

Fiabilitat: A
Marge: = 3,2%

Volum d'entrada [VE]

1.662.363

Marge: = 3,2%

Consum autoritzat [CA]
1.416.760
Percentatge respecte a [VE]: 85%

Marge: = 14,3%

Consum autoritzat facturat [CAF]
1.349.901
Percentatge respecte a [VE]: 81%

Marge: = 15,0%

Aigua exportada [AE]
0o
Percentatge respecte a [VE]: 00%

Fiabilitat: A
Marge: = 3,2%

Consum facturat i mesurat [CAFM]
1.344.501
Percentatge respecte a [VE]: 81%
Fiabilitat: C
Marge: = 15,1%

Consum facturat i no mesurat [CAFNM]
5.400
Percentatge respecte a [VE]: 00%

Fiabilitat: C
Marge: = 30,0%

Aigua facturada [F]
1.349.901
Percentatge respecte a [VEL: 81%

Marge: = 15,0%

Consum autoritzat no facturat [CANF]
66.859
Percentatge respecte a [VE]: 04%

Marge: = 2,0%

Consum no facturat i mesurat [CANFM]

64.777

Percentatge respecte a [VE]: 04%
Fiabi A

Marge: = 1,0%

Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]
2.082
Percentatge respecte a [VE]: 00%

Fiabilitat: D
Marge: = 57.4%

Pérdues d'aigua [P]
245.603
Percentatge respecte a [VEL: 15%

Marge: + 85,3%

Pérdues aparents o comercials [PA]
40.568
Percentatge respecte a [VE]: 02%

Marge: = 16.0%

Consum no autoritzat [CNA]
13.938
Percentatge respecte a [VE]: 01%

Fiabilitat: B
Marge: = 22,9%

Error dels comptadors [EC]
26.630
Percentatge respecte a [VE]: 02%

Fiabilitat: B
Marge: = 21,2%

Pérdues reals [PR]
205.035
Percentatge respecte a [VE]: 12%

Marge: + 102,3%

‘Aigua no facturada [NF]
312.462
Percentatge respecte a [VE]: 19%

Marge: = 671%




Indicadors per a la gesti6 de fuites

Pérdues reals

Indicador

F1 - Pérdues reals per escomesa (L/escomesa/dia)

F2 - Pérdues reals per longitud (L/Km/dia)

F3 - Pérdues reals per metre de columna de pressié minima garantida (L/escomesa/dia/mca)

F4 - Index estructural de fuites (adimensional)

Pérdues aparents o comercials

Indicador
F5 - Pérdues aparents o comercials per escomesa (L/escomesa/dia)

F6 - Pérdues aparents o comercials expressades com a % del consum autoritzat

Aigua no facturada

Indicador
F7 - Aigua no facturada expressada com un % del volum total d'entrada

F8 - Aigua no factura per escomesa (L/escomesa/dia)

Aigua no registrada

Indicador

F9- Aigua no registrada expressada com un % del volum total d'entrada

Avaries

Indicador
F10 - Avaries a la xarxa (NGm./100 Km/any)
F11 - Avaries en escomeses (NUm./1000 escomeses/any)

F12 - Reparacions per Control actiu de fuites (NGm./100 Km/any)

Valor
167.7
9.547.2
16.8

3.75

Valor
332

2,9%

Valor
18,8%

255,6

Valor

15,2%

Valor
49,2
3,0

8,5

Marge ()
104%
102%
104%

16%

Marge (2)
23%

21%

Marge (2)
67%

69%

Marge (=)

83%

Marge (2)
1%
18%

1%

Limit inferior
-6.0
-223,6
-0,6

-0,58

Limit inferior
255

22%

Limit inferior
6.2%

79,0

Limit inferior

2,6%

Limit inferior
43,7
24

25

Limit superior
3415
19.318,0
341

8,09

Limit superior
40,8

3.5%

Limit superior
31,4%

432,2

Limit superior

27,8%

Limit superior
54,6
B15)

9.4
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Notes:

- En cas dexistir dubtes sobre 'elecci6 d'una o altra resposta s'ha d'escollir aquella que, en termes generals. es consideri més representativa.

- Per quantificar la representativitat de diversos elements que contribueixin a una resposta s'haura de considerar el pes d'aquest element sobre el conjunt en termes de volum o quantitat d'aigua. Per exemple, si un servei dabastament disposa de diverses entrades d'aigua i algunes d'elles compten amb
cabalimetre i daltres no, el pes de cada entrada s'ha de considerar tenint en compte el volum estimat d'aigua que s'introdueixi al servei d'abastament per cada entrada.

- £n el cas que la motivaci d'una resposta sigui complexa, es recomana guardar registre d'aquesta motivacis per a futurs calculs. En aquesta i

. el full de calcul disposa d'un camp d'observacions on es podra exposar la motivacio a la resposta aportada i que podra servir de referéncia en el futur a

Iempresa per 'recordar" el raonament que va conduir a donar determinades respostes. Tambe es pot aprofitar aquest camp per aportar millores, amb [objectiu que Ia bateria de preguntes i respostes sadeqii més en un futur a la realitat del dia a dia dels serveis dabastament.

Macromedicié. Volum mesurat d‘aigua produida [AP]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ap1  Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de laigua tractada/produida es mesura? >99%
Periodicitat amb la qual realitza la . . . . N No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
,
ap2 Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques? s
verificacio elecironica dels mesuradors ura és visual)
3| Abast de la verificacis electronica Guin nivell derrors de iransferéncia de dades €s revisada com a part del procés de No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
P verificaci6? lectura és visual)
Rigor dels procediments de verficacid . No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
apa s realitzen per personal propi o extern?
electronica lectura és visual)
uina & Tedat miljans del/dels mesurador/s? (€ calcul de [edat mijana e realiza en
ap5 | Edatdels mesuradors Q 4 I/ 751 y 10-20 anys
base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més
Feriodchat o s quel e reaiaen | Quina descrk oI peiodiat amb 2 qual s realen s lectures peradiques PR——
ap6 pe Moajor periodicitat que la mensual
lectures dels mesuradors que s'utltzen per calcular el balan
erocediment per a o deteccid Que descriu millor e utiitzat per T Tes
ap7 " P oo e elom s eactadaloeodide i s aparos ¥ elosbmaor Manual, mitjangant fulls de calcul
P- danomalies ig P quest apai oz
atipics, nuls o que poden reflectir una llacuna en el regisire de dades.
pertodicitat amb 1a qual es revioen oo | Quina descriu millor la perfodicitat amb qué es realizen revisions de les dades per
ap8 h) b identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls. que poden Una vegada per mes
P lades per detectar anomalies P quep egada per
P reflectir una llacuna en el registre de dades.
Saporta document juslificatiu del valor declarat, amb proves documentals /o Es justifiquen els calculs | s aporten proves documentals dels valors declaras que suposa
imental "
P9 Suport documenta més d'un 805 del volum

fotografiques.

Macromedici6. Volum mesurat d'aigua importada [Al]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ail Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de laigua importada es mesura? 599%
Periodicitat amb la qual realiza la N No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
ai2 atambla ¢ Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques? o me
verificacio electranica dels mesuradors és visual)
03| Abast de la verificacis electronica ‘Quin nivell derrors de transferéncia de dades & revisada com a part del procés de No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
verificacic? lectura és visual)
N Rigor dels procediments de verificacid . No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
aid Es realitzen per personal propi o extern?
electronica lectura és visual)
- Tedat mitjana del/dels mesurador/s? (El Calcul de ledat mijana s realitza en
i Edat dels mesura Quina és G b 10-20 any
a5 dels mesuradors base ol volum que mesuri cada mesurador en el cas que 'hi hagi més d'un), B
Periodicital amb Ia qual es realiizen  Quina descriu millor a periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques 3
a6 e Horaria o menor
lectures dels mesuradors que s utiitzen per calcular el balanc?
ill r ificar i I
Frocecdimentper a a deeccio Que descriu millor el pro peridentificar errors o ies en les Automatic, mitjancant lindars variables que defineixen a propia aplicacié en funcié de
aiz  Frocedin dades de volum d aigua importada? £n aquest apartat s‘inclouen valors atipics. nuls o e e
que poden reflectir una llacuna en el registre de dades. a
‘Quina descriu millor la periodicitat amb qué es realitzen revisions e les dades per
Periodicit I
aig  ferodiciatambla quales evisenles  igenificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atpics | nuls, que poden Disria
P reflectir una llacuna en el registre de dades.
25 |somort documentl Saporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals 1/o Es justifiquen els calculs s aporten proves documentals dels valors declarats que suposa
P meés d'un 90% del volum

fotografiques.

Macromedicié. Volum mesurat d'aigua exportada [AE]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
el Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de l'aigua exportada es mesura? >99%
ez eriodiciat amb a qual realiiza la PR el No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i a seva
- verificacio electronica dels mesuradors a és visual)
2e3 | Abast de la verificacid electronica uin nivell derrors de transferéncia de dades és revisada com a part del proces de No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i a seva
- verificaci6? lectura és visual)

Rigor el rocediments e veiicaca No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
aed Es realitzen per personal propi o extern? > me

eleciro, ctura és visual)
205 |Edat dels mesuradors Quina & ledat mitlana del/dels mesurador/s7 (El calcul de ledat mitjana es realitza en 10-20anys

base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que i hagi més d'u

Periodicitat amb la qual es realiizen  Quina descriu millor a periodicitat amb la qual es realitzen les lectures penod\ques .
aeb . Horaria o menor

lectures dels mesuradors que s'utlitzen per calcular el balang?

e riu millor el pre liment t per identificar errors nom: n e

Procediment per a la deteccio. Que descriu millor el procediment uifizat per identificar errors o anomalies en les Automatic, mitjanant llindars variables que defineixen la propia aplicaci6 en funcié de

ez Hocedmen dades de volum d'aigua exportada? En aquest apartat s'inclouen valors afipics. nuls o o
que poden reflectir una llacuna en el registre de dades. e

periodiciat amb 1a qual es reviean les | Quina descriu millr a periodicitat amb que s realitzen revisions e [es dades per

a8 enecel? de‘emr‘:numnes wdenuf:ar ermrsaanemahes?Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden Diaria
P refle allacuna en el registre de dades.
o5 |sarort docamenal S aporta document oslicatu delvlor decaraT 3 proves documen 7o Es justifiquen els calculs | saporten p dels valors declarats que sup!
P més d'un 90% del volum

fotografiques.

Estimacié. Volum no mesurat d' [AP]

ID Criteri_ Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
vamap1__ Calcul de la dada denirada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? Volum per temps de funcionament real del subministrament

vnmap2  Documentacid disponible Hi ha documentacio disporible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la No

vamap.3 De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'enirada? Interna

Estimacié. Volum no mesurat d' [Al]

ID Criterio  Area tematica Pregunta Respuesta Observaciones:
a i dad No Aplica. Siempre existe contador en las compras.
vamail  Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? el - me
complementaries (p. ex. la pressic)
5 i Hi ha documentacis disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la ; No Aplica. Siempre existe contador en las compras.
vnmai2  Documentacio disponible . si
dada dlentrada?
vomai3  Validaci De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Externa No Aplica. Siempre existe contador en las compras.

Estimacié. Volum no mesurat d' [AE]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
No Aplica. Siempre existe contador en as ventas de agua
vamael  Calcul dela dada d'entrada Quina descriu millor a forma en queé es va estimar la dada dientrada? Sl e s el e et el ) o g vt b it e
R e

< oo Hiha documentacio disporible en a qual es descrigui la metodologia per estimar la ¥ No Aplica. Siempre existe contador en [as ventas de agua

vnmae2  Documentacis disponible : si
dada dentrada?

vnmae3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar [a dada dentrada? Externa No Aplica. Siempre existe contador en las ventas de agua

Micromedicié. Consum facturat i mesurat [CAFM]




ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cafm1  Ratio dexit en lectures Quin percentatge de factures s'estima en un cicle de facturaci6 tipic? >10%-20% VERIFICAR DATO DE TABLA INDICADORES COC
o ‘Quina 0pci6 & la que millor descriu la correccio de consums facturats erronis en Els consums passats erronis es corregeixen en termes de volum i de factura
cafm2 Conciliacic
periodes de lectura anteriors? volums facturats es
- o uina periodiciat es realitza la correccid de consums facturats erronis en X
cafm3 Periodicitat de la conciliacio periodes de lectura anteriors? Trimestral 'VERIFICAR DATO DE TABLA PERIODICIDADES
3 En els 2 anys que precedeixen el periode auditat s ha dut a terme una analisi detallada dels
Auditoria processos de facturacio s . . G : i
cafm.4 Quina 0pci6 descriu millor lauditoria del procés de facturacio? comptadors aturats o llegibles i les estimacions prolongades. S'acaren les facturacions
lectura de comptadors
corregides amb els valors declarats
e o e o
cafm5  Verificacis de les lectures Quina 0pci6 descriu millor la verificacio de lectures? es verifiquen base a les dades
historiques de abonat
Ay i periodcia ege o esto s compladors el scus sbonats er
cafmé Periodicitat de lectura serveis d'al ltiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat Bimensual 'VERIFICAR DATO DE TABLA PERIODICIDADES
de lectura que e realtza en n egior part des abomots
cafm?  promateig Es prcrrale‘a e\ vc\um de [CAFM] perqué representi el consum ocorregut exactament &
o |Revisid interna b auine perlod\c\lat e produei a T terta Ol volus 3o [CATHI per par P —
del personal de lempresa que ofereix el servei d abastament d'a
cafm9  Revisig interna Amb quin nivell de detall sexamina els volums del [CAFM] en la revisi6 interna? U B o SO e T i 5 e e T o et
o TS
cafmi0 | Revisié externa ‘Guan es va realiizar [Glima revisio e les dades de facturacio per part dential en ks dlims 3 anys
Enla revisio per part duna entiat independent, amb quin nivell de detall € va Consulta de la base de dades de facturacié completa i analisi de les dades brutes per
calmil Revisio externa > 2
examinar el proces de facturacio? verificar els volums de consum resumits
Estimacions. Consum facturat i no mesurat [CAFNM] |
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cafoma % de factures calculades sense Quina porcié dels abonats facturats s6n no mesurats (% expressat en funcié del ST
disposar de la lectura d'un mesurador _ nombre total d'abonats)?
cafim2  Calcul dela dada dentrada Metodologia per quantificar el consum dels usuaris no mesurats e 7 Gt G i e o e o s ieeres
represeniatives del servei dabastament
cafom3 | Documentacid disponible Hi ha documentacio disporible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la 5
calm4__ Validaci De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'enirada? Externa
cafam5  Periodicitat de facturacié Amb quina periodicitat s'estima el consum d'un usuari no mesurat? Bimensual VERIFICAR DATO DE TABLA PERIODICIDADES

Micromedici6. Consum no facturat i mesurat [CANFM]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Penetraci6 del mesurament mitjangant y
canfint comptadors diges en s Percentatge de serveis no facturats que compten amb comptador sobre el total de o
serveis no facturals?
no facturats
Amb quina periodicitat es llegeix el complador de cada abonat no facturat? Per a VERIFICAR DATO DE TABLA PERIODICIDADES
canfm2  Periodicitat de lectura serveis d'abastament amb maltiples periodicitats de \ectura sele:nom la periodicitat Bimensual
de lectura que descrigui la majoria dels seus abonats no fac
canfm3 _ Periodicitat de revisio dels consums __ Amb quina periodicitat es revisen els volums mesurats no| fzcmrals per detectar e e
Politica mesuradors per a abonats amb . . Sinstallen comptadors nous amb la mateixa qualitat que a la resta d'usuaris. Es mantenen
canfm4 Quin tipus de mesurador s'nstalla i cada quant es renova? ! j ;
comptador no facturats la mateixa politica de renovacio que amb els altres usuaris
Estimacions. Consum no facturat i no mesurat [CANFNM] |
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
canfam1  Inventari En quina mesura es coneix I'abast de I'ts d'aigua no facturada i no mesurada? Desconegut No aplica
v 3 descriu millor s regist T T TG fi
canfim2  Documentacio q“‘“ opcid descriu millor per No hi ha documentacié Ro=pi
daigua no facturada i no mesurada?
canfnm3_ Calcul de la dada dentrada Com seestima la major part de IGs daigua no facturada i no mesurada? d iestimacio del ' i fics_|No aplica
canfam4 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada dentrada? No es valida No aplica
Estimacions. Consum no autoritzat [CNA] |
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cnal | Calcul de la dada rentrada Com ststim Ia dada dlenirads? Estadistiques per tipus d usuari de casos extrets dinspeccions en camp. El calcul es troba
jocumentat
a2 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada dentrada? Interna
5 Quina 0pci6 descriu millor Iabast del seguiment i la supervisio del consum no Recerca ocasional realitzada i documentada especificament per identificar el consum no
cna3  Seguimentisupervisio

autoritzal

Estimacions. Errors dels comptadors [EC]

utoritzat, que va més enlla dels esdeveniments descoberts de forma reactiva

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
. Assaja els comptadors de forma reactiva (és a dir, quan es produeix una queixa d'un Es real reactius| s' en una base de dad amb.
ecl  Periodicitat dassaigs reactius h ; ! 2 c
abonat o una alarma de facturacio/consum s'activa)? informacio detallada de cada assaig.
En el cas dels comptadors de petit calibre (<-DN20). quina opci6 descriu millor la
wc  [Fersiciat dusiigsa compiadors | periodictat m n qual e reltzen asajos posctus (6 » i, culs que s relen £ curs,realizat analment, sobre més el 0.5% del parc
residencials de < = sense que shagi produitla queixa d'un abonat o lactivaci6 d'una alarma de
facturacié/consum)?
I it 6 llor rs s'incle e it . . -
cc3  Mostreig peralassaiga petits Quina opci6 descriu millor quins comptadors sinclouen en les activitats de R D S S oS
comptadors comprovacis proactiva de comptadors de petit calibre?
o4 Periodiciat dassaigs a mins i grans _ Per als comptadors de mita | gran calibre, quina opci descriu millo a periodiciat e curs,realzat analment sobre més del 0,5% del parc
comptadors amb la qual es realitzen assajos proactius?
ecS  Mifjans i grans comptadors assajats | 2uina Opcio descriu millor quins comptadors sinclouen en les activitats de Proactiu: tots els comptadors de mifja i gran calibre tenen un calendari dassajos
6 proactiva de comptadors de mifa i gran calibre?
ech Calculi font de dades Quina opci6 descriu millor la forma en qué es va estimar lentrada de dades? et B el ceengs e et G B G E s B il e
o e e e e
w7 Documentacts disporible Hiha documentacio disponible en 12 qual es descrigul 2 metodologia per esumar 12 &
dada dlentrada?
cc8  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada denirada? Externa
Practiques de substitucio de o
ec? comptadors residencials de <= DN20 QU2 €5 V'edat mitjana dels comptadors? Major o igual a 10 anys
Practiques de substitucio de
eci0  comptadors no residencials de > = Quina és ledat mitjana dels comptadors?
DN25 Major o igual a 8 anys
E: it trol: it : logi: s "
el Convolde qualttdels comptadors | £ <aser contrls de qualstde o metrologa e cormpadors sbans de s pre—

instalats (controls addicionals als realitzats pel fabricant)

Estimacions. Fuites en conduccions de transport [FCT]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fot1  Célcul dela dada dentrada Quina descriu millor a forma en qué es va estimar la dada dentrada? Sha segui estrictament la metodologia aprovada
{2 Documentacio disponible Fiiha documentacid disponible en Ta qual es descriguila metodologia per estmar a =
dada d'entrada?
T3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada denirada? Externa
Estimacions. Fuites en conduccions de distribucié [FCD] |
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fedi  Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en que es va estimar la dada d'entrada? Sha seguit estrictament la metodologia aprovada




fed2 | Documentacis disponible Hi ha documentacio disponible en 1a qual es descrigui la metodologia per estmar la

si [

fcd3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada denirada?

Estimacions. Fuites en diposits [FD]

Externa |

Margen:  Marge: Pregunta Resposta Observacions:
fd1 Calcul dela dada dentrada Quina descriu millor la forma en que es va estimar la dada d'entrada? Sha seguit estrictament la metodologia aprovada
12 Documentacis disponible i ha documentacia disponible en Ta qual es descrigl la metodologia per estmar fa s
3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Externa

Estimacions. Fuites en escomeses [FE]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fai  Calcul dela dada dentrada Quina descriu millor la forma en que es va estimar la dada d'entrada? Shha seguit estrictament la metodologia aprovada
T2 Documentacis disponble Hiha documentacia disponible en Ta qual es descrigul la metodologia per estmar
a3 Validacic De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Externa
Longitud de la xarxa [LR] |
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Il Caleul de la dada dentrada Com es calcula la dada dentrada? Es calcula a partir de linventari de la xarxa en un percentatge major o igual que el 90%
2 Actualitzaci6 dinventari Quina 0pci6 descriu millor com es manté al dia linventari de la xarxa? Les addici ions s'actualitzen en linventari de la I Iment
idack I i fics d
I3 Validacis dinventari Quina opci6 descriu millor Ia forma en qué linventari de la xarxa es v e en camp (en les ope 5
Nombre d'escomeses [NA] |
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ol |Coleul de la dada dlentrada Com es calcula a dada dentrada? Extret de linventari (GIS, sistema de facturacio, etc) en un percentatge igual o superior al
- - 90%
na2  Informacio base £n queé es basa el recomple descomeses? Basat en el recompte d'escomeses o recompte dDs d ubicacio
w23 Informacio base ncl 2 dada derirada nactives (p B
nad Actualitzacié dinventari Quina opci6 descriu millor com es manté actualitzat l'inventari @is, ddicic ions s'actualitzen en |'inventari (GIS, sistema de facturaci, etc).
sistema de facturacio, etc)? almenys anualment
a5 |Validacic dinventari Quina 0pci6 descriu millor com es valida en camp linventari d'escomeses (SIG, La validaci6 de camp es realitza per a una part del servei d'abastament (per exemple, en les.

sistema de facturacio, etc.

Longitud mitjana per escomesa [LA]

‘operacions diaries o en projectes de validacio especifics)

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
la1  Calcul de la dada dentrada Com es calcula la dada d'entrada? Suposicio
N ‘Quina és [opcic que millor descriu com es manté actualitzat linventari de les. Les addici i fitzen en linventari T ubicacit dels
la2  Completitud de linventari e milor A AR =
escomeses [ la u tadors, perd amb una periodicitat major que anual

123 |Validacis de Fiventart ‘Quina 0pci6 descriu millor a forma en qué Inventari de les escomeses es valida en
camp?

Pressié mitjana de funcionament [PMF]

No es realitza cap validacié en camp

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
mf1  Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Calculat a partir de les dades de camp com una mitjana simple
P P P it P!
pmf2 | Abastde les dades de pressid recolldes  QUina OPcid descriu millor com es recullen les lectures de pressio puntuals per Esreall rutinari puntuals, amb ) coaronende pediorsce st e bopbeca s cione o cada e

exemple. a les boques de reg)?

menor pressic

Ubicacio de les dades de pressio en  Quina opcio descriu millor el lloc on es recullen les dades de pressio continua

zones de pressio (per exemple, punts d'entrada a

3 Només ales fronteres que delimiten
P temps real recollides (mitjancant data loggers (registre temporal) o telemetria (registre permanent))? ectors, valuules d'alleujament, estacions de bom!
Captura de la variaci6 estacional de les s . llida de dades durant tot I i . enintervals d'una hora | S6l0 en los puntos que estan telecontrolados
pmi4 Quina opci6 descriu millor com es recullen les dades de la pressi6 continua?
dades de pressi6 en temps real o menys
pmi5 | Nombre de puns de pressié Nombre de punts de mesura de Ja pressi6 permanents | monitoritzats en continu per Menys d'un punt cada 20 km de xarxa
pmi6  Validacio De quina forma ha sigut validat el calcul de la dada d'entrada? Interna
Nombre d'avaries a la xarxa [AR] |
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
arl  Coloul de la dada dentrada Com es calcula la dada dentrada? Més dun 90% de la dada ha estat extreta del registre d'avari
a2 Informacio base Quina informacit es recapta en el registre d'avaries? Amés del nombre desdeveniments, es registra la ubicacid i les caracteristiques de lavaria
a3 Tracabilitat Quina 0pci6 descriu millor el suport en el qual s emmagatzema la informacio? Suport informatic avangat (integraci en GIS, etc.)
Nombre d'avaries a I'escomesalAAl |
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
aal  Calcul de la dada dentrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada ionada ha estat extreta del registre d'avari
222 Informacis base Quina informacis es recapta en el registre d'avaries? Amés del nombre d'esdeveniments, es registra la ubicacid i les caracteristiques de lavaria
aa.3 Tragabilitat Quina opci6 descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacic? Suport informatic avangat (integraci6 en GIS, etc.)
Reparacions per control actiu de fuites [CR] |
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
1 Calcul de la dada dentrada Com es calcula la dada dentrada? Més d'un 90% de la dada proporcionada ha estat extreta del registre de reparacions
- o . e Ameés del nombre desdeveniments, es registra la ubicacio i les caracteristiques de la
2 Informacio base Quina pta en el reg .
reparacic.
o3 Tracabilitat Quina opci6 descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacis? Suport informatic avancat (integracié en GIS, etc) COT. DROP




